BORUSANCAT
MUSTARI MANIFEST]

1. VODLARIMiZ3 SADIQIK

» Zaman planlamasina uyar. Proseslarimizi diizgiin igledarik. Gecikmalor olmasi halinda mitleq qaydada malumat verilir
» Mustarilara verdiyimiz takliflore sadiq galariq

» Mustarilarimize garsi masuliyysti Ustlanirik ve miisteri munasibatlerinds kesarli davranariq

+ Adil davraniriq

+ Mentiqli ve real datalarla qerar verilir vo harakete kegilir

+ Eda bileceklarimizi net sekilde mustariys bildirerik

« Oyranmaya énem verib, éziimiize dars gixarariq

+ Mistarimiza hall yolu teqdim etmaek ticlin ¢ox ¢alisib, en yaxsi naticani hadafliyerik

2. 1S OXLAQINA UYGUN DAVRANIB, ADIL ROQABSTA INANARIQ

 Mustarilarimize ve eko sistema fayda yaratmagq tictin adil regabsti desteklayerik
» Musteri miinasibatlerimizds is prinsibina uyqun davranariq

3. MUSTARILARIMIZIN UZUN MUDDTLI i$ ORTAGI OLARAQ HORAKAT EDARIK

+ Mustarilarimizin ehtiyacina uygun xidmat taklif edirik

* Mustarilarimizin uguru Ggun ¢ézim ortagi olma anlayigini ile calisarq.

» Mustarilarimizls is birliyi icerisinda eyni yolda birlikds yeriyarik

+ C6z0m taqdim etmade mustarilarimizle birlikde ¢alisariq

« Oziimiizii msterilerin yerina qoyub ona asasan hall yollari teklif ederik

+ Mustarilarimizin asas biznesina fokuslanagi sakilda xidmat gdsteririk bunun t¢in bitlin engselleri aradan galdirariq

4. BiZ MUSTRILARIMiZiN QARSILASA BiLACaYi CATINLIKLARI PROBLEM3
GEVRILM3DAN. TAYIN.EDIR V3 HALL YOLU. TAPARIQ

+ Datalar malumata gevirib, yarana bilacek problemlari texmin edar ve uygun hall yollari teklif edarik

* Texnologiyadan istifade edarak innovativ hall yollari teqdim edarik

* Mustarilarimizin asas biznesi dayanmasin deya uzun middatli, musteriye 6zel ¢dzimler inkisaf etdirilor
» Mustarimizin maddi imkanlari ¢ercivesinds alternativ hall yollari taklif edarik

5. TEXNOLOJi VASITALORLD MUSTRILARIMIZa YENi V3 KREATIV
HALL YOLLARI. TQDIM ED3RIK

» C6zum ortagdi olma yolunda texnologiyani hadafimize ¢atmagq Uglin asan bir vasite olaraq istifade edarik
+ Dunyada bas veran yeni texnologiyalar izler, musterilarimizin faydasina dénisdurs bilacayimiz vasitaler inkisaf etdirarik
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6. MUSTARILARIMiZDAN GALIN RYLARA D3YSR VERARIK

» Mustarilarimizi dinlemakls kifaystlatmaz, sikayst, arzu ve istaklarini hall yollari tapmaq Ucln istifade ederik
* Proseslorimizi ve ¢éziimlerimizi mikemmeallesdirmak ticlin mustari rey naticelerini tedbiq ederik
+ Daima inkigaf prinsipi ilo, mustarilerimiza an optimal ¢ézimlari teqdim edarik

7. SEKTORA LIDERLIK EDIB, NUMUNAVi DAVRANISLAR SARGILAY3RIK

+ Qabagcil olma rolunu utstlanib, sektorumuza yén vermak tcln galisariq

8. DUNYAMIZIN GBLACaYi UCUN CALISARIQ

» Davam edan bir diinya ve cemiyyat tU¢ln ¢alisariq
* Resurslarimizi istifade ederkan, ¢cox hessas davranariq
+ Camiyyatimizin inkisafi G¢ln ¢aligariq

Bu manifest ilo, an Ust saviyyada xidmat teqdim edarak, sizlerin
isini asanlasdirib, mamnun edib va amin allerde oldugunuzu har
zaman hiss etdiracayimizi bayan va vad edirik

Missiyamiz olan “Daha yaxsi bir diinya t¢uin hall yollar tapariq”
yanagsmasina aparan yolun, daima miistari mamnuniyyatden
kecdiyina inaniriq
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