BORUSAN CAT
MUSTER| MANIFESTOSU

1. Soziimiizii tutar, seffaf ve diiriist davraninz.

» Zaman planina uyar, sureclerimizi diizenli igletiriz. Gecikmeler olmasi durumunda mutlaka bilgi veririz.
» Musterilerimize verdigimiz tekliflerimize sadik kaliriz.

» Musterilerimize karsi sorumluluk sahibiyiz, musterilerimizle olan iligkilerimizde tutarl davraniriz.

» Adil davraniriz.

* Mantiga dayali ve somut verilerle karar verir, harekete geceriz.

* Yapabileceklerimizi net bicimde ifade ederiz.

» Ogrenmeye 6nem verir, dersler ¢ikartiriz.

» Musterilerimize ¢6zim sunabilmek i¢in ¢ok calisir, en iyiyi hedefleriz.

2. Is ahlakina uygun davranir ve adil rekabete inaniriz.

» Musterilerimize ve tiim eko sistemimize fayda yaratmak i¢in adil rekabete saygi duyar,
Rekabet Hukuku’na uygun hareket ederiz.
» Musterilerimizle olan iligkilerimizde is prensiplerine uygun davraniriz.

3. Miisterilerimizin uzun donemli is ortagi olarak hareket ederiz.

* Musterilerimizin basarisi icin ¢ozim ortagi olma anlayisiyla calisiriz.

* Musterilerimizle is birligi icinde, ayni yolu birlikte yuriruz.

* Coziim Uretme surecinde musterilerimizle birlikte ¢aligiriz.

* Musterilerimizi anlamak icin kendimizi onlarin yerine koyariz.

» Musterilerimizin ihtiyaclarini belirler ona gore hizmetler/cozimler saglariz.
* En dogru ¢6zimu sunabilmek icin surekli saha analizleri yapariz.

4. Musterilerimizin karsilasabilecekleri sorunlari
onceden tahmin eder, ¢oziim (alternatif) sunariz.

* Verileri bilgiye donustuirtr, olabilecek sorunlari tahmin eder, uygun ¢6ziim Onerilerini sunariz.
* Teknolojiyi kullanarak, sorun yaratabilecek konulari 6nceden belirleriz.

» Musterilerimizin islerinin devamliligi icin uzun vadeli, 0zellestirilmis ¢coziimler gelistiririz.

» Musterimizin maliyet odagina uygun hareket eder, buna gore ¢oziimler getiririz.

» Musterilerimizin ihtiyaglarina gore onlara 6zel ¢ozumler gelistiririz.
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5. Teknolojiyi kullanarak, miisgterilerimize yenilikgci
ve yaratici ¢coziimler sunariz.

* CozUm ortagdi olma yolculugumuzda, teknolojiyi hedefimize ulasmamizi kolaylastirici
bir arac olarak kullaniriz.

» Dlinya’da yasanan teknolojik gelismeleri stirekli takip eder, musterilerimizin faydasina
donusturebilecedimiz araglari gelistiririz.

* Coklu kanallar (Omni) gelistirerek ve kullanarak, ¢oziimlerimizi misterilerimizle bulustururuz.

6. Miisterilerimizin geri bildirimlerine deger veririz.

» Musterilerimizi dinlemekle yetinmez, sikayetlerini, dilek ve 6nerilerini, takdirlerini,

¢ozim uretmek icin kullaniriz.
 Sureclerimizi ve ¢oziimlerimizi milkkemmellestirmek icin geri bildirimlerden 6grendiklerimizi uygulariz.
« Surekli gelisim yaklagimimizla, musterilerimize en iyi ¢oziimleri sunariz.

1. Sektore onciiliik eder, ilham veririz.

* Onci olma roliinu benimser, sektoriimiize yon vermek igin ¢alisiriz.

8. Diinyamiza iyi davraniriz.

* Sirdurulebilir bir diinya ve toplum hedefi icin ¢aligiriz.
» Kaynaklarimizi kullanirken, azami 6zen g0steririz.
« icinde bulundugumuz toplum ve topluluklarin gelisimi igin calisiriz.

Bu manifesto ile, miisterilerimize en iist diizeyde hizmeti sunarak islerini
kolaylastiracagimizi, onlarin memnun ve emin ellerde hissetmelerini
saglayacagimizi beyan ve taahhiit ederiz.

Varolus amacimiz olan; “Daha lyi Bir Diinya icin Coziim Uretiriz"
yaklasimina, kosulsuz miisteri memnuniyeti saglayarak
ulasabilecegimize inaniyoruz.
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